UCHWALA NR LI.277.2018
RADY GMINY GOLUB-DOBRZYN

7 dnia 12 lipca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Golub-Dobrzyn

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 1152) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2018 r., poz. 994 z p6zn. zm.") uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Golub-Dobrzyn stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu, o ktorym mowa w §1 Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu
Wody Polskie celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Golub-Dobrzyn

Bogdan Jagielski

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostalty ogloszone w: Dz.U. z 2018 r., poz. 1000
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Zatgcznik do uchwaty Nr L1.277.2018
Rady Gminy Golub-Dobrzyn
7 dnia 12 lipca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Golub-Dobrzyn

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania §ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Golub-Dobrzyn.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe¢ zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180);

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,0dbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,,umowa” - umowg o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobe oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujgca umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzenia kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci
i uzgodniong dokumentacja techniczna;
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3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania.
§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1) korzysta¢ z wewnetrzne] instalacji wodociaggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci;

2) korzysta¢ z wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w ustawie, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetlnia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy;

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w ustawie;
4) zabezpiecza¢ wodomierz gltéwny przed dostepem oséb nieuprawnionych;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo o uszkodzeniu wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego w tym uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze
przeznaczenie wody;

7) Odbiorca jest zobowigzany zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych
wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Podpisanie umowy z odbiorcg ushug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOlowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiagczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne);

7) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
w art. 6 ust.4 ustawy.

§ 9. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenic w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;
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3) oswiadczenia wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tre§ci umowy Odbiorca powinien zgtaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsi¢biorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywiazywania si¢ przez Odbiorce
z terminowego regulowania naleznos$ci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsi¢biorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktoére nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostgpnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1stawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i Urzgdu Gminy Golub-Dobrzyn, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustlug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme¢ isposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $cickow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzenie $ciekow.

§ 13. 1. Illo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokos$ci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

2. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowiazany do powiadomienia w ciaggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznos$cia zmiany
rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomoscei, zwickszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odczytow w sposdob 1w terminach
uzaleznionych od mozliwo$ci technicznych i ekonomicznych.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo moze =zainstalowa¢ na wiasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ushug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.
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2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci
lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych
przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza iplomb wodomierzowych wraz zich montazem, zgodnie
z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:
1) odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przytacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekoéw, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z ustug dwukrotnoscig cen i stawek
optat za kazda ustuge, wedlug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow;
2) przecietnych norm zuzycia wody albo
3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Okreslenie warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczeg6lnosci:

1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstaw¢ umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okre§lenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilo$ci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku z kompletem
zatgcznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca
si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczng.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce 1 sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.
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Rozdzial 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
oraz

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsicbiorstwo nie pogorsza si¢ do tego
stopnia, ze nadal mozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ushug w zakresie
dostarczania wody lub odprowadzania §ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo odmowi przytaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie zust. 1, jest ono
obowigzane przesta¢ osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.
W takim wypadku przedsi¢ebiorstwo nie wydaje warunkéw przylaczenia do sieci.

§ 19. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytgczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo, jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez osobe ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci, z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje uzgodnienia dokumentacji technicznej w terminie 14 dni od zlozenia
dokumentacji W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym wnioskodawca
zostanie powiadomiony w formie pisemne;j.

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 20. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczanys;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 113 ustawy -
Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r., poz. 290 z pdzn. zm.).

3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsiecbiorstwo moze odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym z niniejszym
regulaminem.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
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§ 21. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktorymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ushug

wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustlug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ushug
oraz naliczenia optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa wust.1, wnoszone s3 na piSmie zlozonym przez zainteresowanego
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do powiadomienia zainteresowanego odbiorcy o wyniku rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli zachodzi
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego.

§ 24. Na zadanie odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielenia informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagto$ci ustug, nie pézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie odbiorcy ustug o przewidzianym terminie usunigcia przerw w dostawie
wody lub odbiorze $ciekoéw i zaklocen w swiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne zadanie odbiorcy ustug o usunigciu zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 25. W siedzibie przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Golub-Dobrzyn taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacych na terenie
Gminy Golub-Dobrzyn;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming Golub-Dobrzyn, Przedsi¢biorstwem i jednostka Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 27. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow
przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilo§¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

§ 28. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej niz dzien po zdarzeniu.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;.
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